KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

ASISTENCNE SLUZBY

PRILOHA €. 1 K OPP €. 2021

TECHNICKA ASISTENCIA - ROZSAH A LIMITY

OPRAVA/ ODTAH / USCHOVA / VYPROSTENIE VOZIDLA

HAVARIA PORUCHA
SR ZLahranicie SR Lahranicie
PODMIENKY
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Typ vozidla do3,5t do3,5t do3,5t do3,5t

POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV
Pokial oprava dihsia ako + 8 H:

OPRAVA na mieste 150 € 250 € 150 € 250 €

alebo: ODTAH do najblizsej opravovne 150 € 250 € 150 € 250 €
VYPROSTENIE vozidla z miesta mimo cesty 70 € 100 € 70 € 100 €
USCHOVA nepojazdného vozidla 10 dni 12 dni/30€ den 10 dni 12 dni/30€ den

alebo: ODTAH do miesta urceného klientom (napr. domov) ORG ORG ORG ORG

ODCUDZENIE AUTOMOBILU
NAHRADNE UBYTOVANIE (pocet noci max.) vratane taxi alebo mestskej

HOTEL (pocet noci max.) vratane taxi alebo mestskej dopravy 1x85¢€ 2x85¢€ 1x85¢ 2x85¢€
alebo: NAHRADNE VOZIDLO pocas imobility (rovnaka alebo nizsia kategdria) 1 den NIE 1 den NIE
alebo: VLAK I1. triedy, AUTOBUS ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO trieda Y NIE ANO NIE ANO

SRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV

NIE

NIE

dopravy 1x85€ 2x85€ NIE NIE
alebo: NAHRADNE VOZIDLO (rovnaka alebo nizsia kategéria) 1 den 2 dni NIE NIE
alebo: NAHRADNA PREPRAVA - VLAK Il. triedy, autobus ANO ANO NIE NIE
alebo: NAHRADNA PREPRAVA - LIETADLO trieda Y NIE ANO NIE NIE

100 €

150 €

Uhrada zamku/novych klicov
DEFEKT PNEUMATIKY
OPRAVA NA MIESTE al. odfah do pneuservisu a oprava v pneuservise

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

100 €

NIE

150 €

Cena nahradného materidlu (pneu, disk)
VYCERPANIE PHM, ZAMENA PHM

NIE

NIE

NIE

NIE

ELEKTROMOBIL - VYBITA BATERIA

ODTAH k najblizsiemu nabijaciemu stojanu (max. pocet v jednom roku
trvania poist.)
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI

Pokial je oprava nemoznd pred + 7 dni

Cesta pre vyzdvihnutie vozidla pre jedného vodica

NIE

NIE

NIE

250 €

Vycerpanie - DOVOZ PALIVA na miesto imobilizacie NIE NIE 100 € 150 €
Zamena - ODTAH do servisu a nésledné vyprazdnenie a precerpanie paliva NIE NIE 150 € 250 €
Uhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE

NIE

NIE

0dtah vozidla do vlasti
VRAK PO NEHODE

NIE

ORG

NIE

NIE

Formality s vyradenim z registra motorovych vozidiel NIE ANO NIE NIE
Uhrada za ekologicku likviddciu v zahranici NIE 500 € NIE NIE
USCHOVA nepojazdného vozidla 10 dni 12 dni/30€ def 10 dni 12 dni/30€ def

Nakup NIE ORG NIE NIE
0Odoslanie nahradnych dielov NIE ANO NIE NIE
FINANCNA POZICKA NIE NIE NIE NIE
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ADMINISTRATIVNO - PRAVNA ASISTENCIA V SR A V ZAHRANICi

—— SR Iahranidie

PODMIENKY
NereSpektovanie predbezného sihlasu VYLUKA
Neplatné poistenie VYLUKA

PRAVNE A ADMINISTRATiVNE INFORMACIE:

TELEFONICKA POMOC V NUDZI:

Pravne rady v nidzovej situdcii ANO ANO
Rady o postupoch po nehode ANO ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine NIE ANO
Adresy pravnych zastupcov ANO ANO
Adresy spravnych orgdnov, policajnych orgdnov, dopravnych inspektordtov ANO ANO

TLMOCENIE A PREKLAD

Rady, informacie, pomoc pri rieseni nidzovych situacii ANO ANO
Vyhfadanie dodévatelov sluzieb ANO ANO
Nahlasenie poistnej udalosti poistovni ANO ANO

VITAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANICI
0zndmenie nehody konzuldtu

Telefonické timocenie pri cestnej kontrole NIE ANO
Tlmocenie pri styku s policiou pri vzniku asisten¢nej udalosti NIE ANO
TImocenie pri colnom konani na hranicnom prechode NIE ANO
TImocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim NIE ANO
Telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov NIE ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom NIE ANO
Zabezpecenie timocnika pri policajnom vy3etrovani NIE ORG
Zabezpecenie timocnika pri stdnom konani NIE ORG
Honordre timocnika NIE NIE

NIE

ANO

Zabezpecenie navstevy konzuldrneho persondlu
STRATA DOKLADOV

NIE

ORG

VITAHY S POLICAJNYMI ORGANMI PO NEHODE

Pomoc pri vystaveni ndhradnych dokladov vozidla NIE ANO
Pomoc pri vystaveni nahradného vodicského opravnenia NIE ANO
Vystavenie ndhradného potvrdenia o poisteni NIE ANO
Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu NIE ORG

Deklaracia nehody (pomac pri vyplfiovani protokolu) ANO ANO
Zabezpecenie pravneho zastupcu ORG ORG
Zabezpecenie protokolu (pokial bol vypracovany a nevydany) ANO ANO
Vrdtenie zadrzanych dokladov v zahranici NIE ANO
Zabezpecenie svedkov a svedectva ANO ANO

IDRAVOTNA ASISTENCIA V ZAHRANICi

Nekontaktovanie a nerespektovanie pokynov asistencnej sluzby VYLUKA
Vojnovy stav, strajk, obc. nepokoje, zatknutie, pirdtstvo v krajine mobilizacie vozidla VYLUKA
Umyselny trestny ¢in, samovrazda VYLUKA
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
Preteky, Sportové sttaze a priprava na ne VYLUKA
Pretazovanie vozidla, nesprdvna/ nedostatocnd tdrzba VYLUKA
Ucast na vytrinostiach, bitkach VYLUKA
Alkohol, drogy, psychotropné latky VYLUKA

IDRAVOTNA ASISTENCIA - HOSPITALIZACIA PO NEHODE

Primarny prevoz do nemocnicného zariadenia APA APA max. 600 €
Sekundarny prevoz do Specializovaného nemocni¢ného zariadenia APA APA max. 600 €
Prijatie do nemocni¢ného zariadenia APA APA
Uhrada liecebnych vydavkov a pobytu v nemocnicnom zariadeni APA APA max. 400 €
Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia) APA APA
Odovzdanie sprdv zamestnavatelovi a obchodnym partnerom APA APA
UdrZovanie kontaktu s pacientom (Social Call) APA APA
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REPATRIACIA

Preprava do vlasti (trvalé bydlisko/ spddovd nemocnica)

APA

APA max. 600 €

Doprovod $pecializovanym persondlom
REPATRIACIA TELESNYCH POZOSTATKOV
Preprava telesnych pozostatkov do vlasti, alebo

APA

APA

APA max. 600 €

APA max. 400 €

Spopolnenie a preprava urny do vlasti

APA max. 600 €

VYSLANIE RODINNEHO PRiSLUSNiKA DO NEMOCNICNEHO ZARIADENIA
Pokial hospitalizdcia trvd dlhsie ako 10 dni
Cestovné tam a naspat vlakom I1. tr,, lietadlom triedy Y

LIEKY A LIECEBNE POMOCKY
0Odoslanie liekov a zdravotnickeho materialu APA APA
Nakup liekov APA KLIENT

APA

APA

Ubytovanie v mieste hospitalizacie
NAVRAT DETi DO 15 ROKOV

V doprovode rodinného prislusnika - Cestovné tam a naspét viakom II. tr,, lietadlom triedy Y

ANO - sluzba je vykonand Uplne v rézii asistencnej spolocnosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradf z viastnych prostriedkov

XXX EUR - sluZba je vykonand v réZii AS do celkového limitu xxx FUR

NIE - sluzbu neposkytujeme

Zahranicie - OPP ¢l. 1 bod 3

APA - asistencny partner / spolocnost

KLIENT - ndklady na tarchu poistenej osoby (clena posddky poisteného vozidla)
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